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VOCE CONHECE SEUS DIREITOS?

O bancos estdo entre os setores que mais lucram
Sno Brasil, mas o numero reduzido de banca-

rios tem se refletido nas filas das agéncias e na
piora da qualidade do atendimento.
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O ntimero de caixas nas agéncias ¢ cada vez menor e

2 quem aguarda nas filas sabe disso, mas o que talvez
,.m &' #i" ndo saiba € que, muitas vezes, funcionarios de outros
:H:\,emp ra, u A/ setores tém de se deslocar para atender nos caixas. Os

CLIENTE bancarios tém sido obrigados a trabalhar no limite, com
grande quantidade de metas a cumprir e, sobrecarrega-
CAMPANACION (G conme e &8 ociozmsencnese - 108, N80 conseguem atender a demanda dos clientes.
Essa pressao tem adoecido a categoria bancaria com

lesdes por esforgos repetitivos e transtornos mentais em niveis epidémicos.

Também ¢ cada vez mais comum o cliente ser for¢ado a utilizar os servigos de corres-
pondentes bancarios, lotéricas e outros locais para pagamento de contas que ndo contam
com seguranca adequada e mantém funcionarios com salérios e direitos inferiores aos dos
bancarios. Os bancos sao concessdes publicas e tém a responsabilidade social de atender
bem todos os cidadaos, clientes ou ndo e conforme a Resolugdao 2878 do Conselho Moneta-
rio Nacional em seu artigo 15° “é vedado negar ou restringir, aos clientes e ao publico
usuario, atendimento pelos meios convencionais, inclusive guichés de caixa, mesmo na
hipétese de atendimento alternativo ou eletrénico.”

O Cliente Bancario também conta com Leis Municipais que garantem seu atendimento
num prazo razoavel, limitando o tempo de espera na fila e nés do Sindicato dos Bancarios
de Guaratingueta e Regido estamos trazendo essa informagado para vocé fazer valer seu di-
reito como cidadao.

Nossa base sindical abrange as cidades de Aparecida, Areias, Arapei, Bananal, Cachoei-
ra Paulista, Canas, Cruzeiro, Cunha, Guaratingueta, Lavrinhas, Lorena, Piquete, Potim,
Queluz, Sdo José do Barreiro e Silveiras. No verso vocé€ encontrara as leis que vigoram em
algumas dessas cidades e o que fazer para que elas sejam cumpridas.



GUARATINGUETA
Lei 3342 de 27/05/1999

De acordo com essa Lei os estabelecimentos bancarios sdo obrigados
a fornecer senhas com o horario de recebimento e de atendimento,
que ndo deve ser superior a 20 minutos. As dentincias devem ser en-
caminhadas ao PROCON.

A Lei 3862 de 14/06/2006 determina que as agéncias bancarias de
Guaratingueta afixem em local visivel copia da Lei Municipal N°
3342 de 27/05/1999 sob pena de adverténcia, multa e até suspensao

do alvara de funcionamento.
CACHOEIRA PAULISTA

LORENA :
Lei 3065 de 04/01/2006 Lei 1443 de 31/05/2005

Esta Lei obriga as agéncias ban-
cdrias e demais estabelecimentos
de crédito do Municipio de Lorena
a colocarem a disposi¢do dos usu-
arios, pessoal suficiente no setor
de caixas para que o atendimento

seja feito em tempo habil, respei-
ta‘ila a dignidadepe o tempo dﬁ APARECIDA
Lei 3325 de 19/05/2005

usudario.
i \
DQ“\\“Q\% As agéncias bancarias sao obrigadas a colocarem a disposi¢cao
\ dos usuarios, pessoal suficiente no setor de caixa, a fim de que

0s servicos sejam prestados no tempo razoavel.

As agéncias bancarias sdo obrigadas a agilizarem o atendimento
bancario, diminuindo para, no maximo 15 minutos de espera nas filas.

A Lei 1741 de 29/06/2010 dispde sobre a obrigatoriedade das
agéncias bancarias colocarem no minimo 5 caixas no periodo
compreendido entre o 1° ao 10° de cada més sob pena de multa e até
suspensao do Alvara de funcionamento.

Esta Lei determina em seu Art. 2°, § 2° que os bancos afixem
em local visivel os topicos principais como numero da Lei, tem-

Enquanto ndo houver fiscalizacao
po de permanéncia da fila e o 6rgao fiscalizador (PROCON).

a fila segue sem tempo...

hordrio de atendimento! CRUZEIRO
Lei 3253 de 16/03/1999
gregdlz((?zc)j 3(1)0154000/3104-4023 Lei 3522 de 06/06/2002

Cachoeira Paulista: (12)3101-1311 Ramal 219
Cruzeiro: (12) 3143-2530

Lorena: (12) 3157 1929

Guaratingueta: (12) 3122-5218 / 3132-6247

Obriga as agéncias bancérias a colocarem a disposi¢ao
dos usuadrios, pessoal suficiente no setor de caixas para
que o atendimento seja feito em tempo razoavel: 30
minutos em dias normais e de pagamento de funciona-
As cidades de Cunha, Piquete ¢ Silveiras rios publicos entre outros e até 45 minutos em véspera
também possuem leis sobre o assunto. ou apos feriados prolongados.
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