TIRE SUAS DUVIDAS:

Est. Organizacional do Banco do Brasil.

« A.01- Qual é o alcance da Reorganizacao Institucional?

As acOes de reorganizacao séo abrangentes e ocorrem em toda a Empresa, em
Unidades Estratégicas, Taticas, de Apoio e de Negocios, com
redimensionamento de quadros e adequacdo de pontos fisicos.

« A.02 - Quais foram as premissas adotadas na reorganizagédo das
estruturas no Banco?

Foram consideradas, principalmente, as oportunidades de centralizacdo de
processos, a adequacao da amplitude de comando, a diminuicéo de
sombreamentos entre areas, a valorizacdo da especializacdo e dos modelos de
relacionamento, além da priorizacdo de acGes de menor complexidade e rapida
implementagao.

« A.03 - O que significa amplitude de comando?

E equivalente ao nimero de funcionarios a serem comandados por um superior
hierarquico, avaliado a partir de critérios de complexidade e similaridade de
tarefas executadas, o grau de controle requerido por essas tarefas e a
proximidade geogréafica.

« A.04 - Quais Unidades Estratégicas serdo encerradas?

A Unidade Gestdo Previdenciaria - UGP cujas atividades serdo absorvidas pela
Diretoria Governo; a Unidade Negdcios Sociais - UNS cujas atividades serdo
migradas para DIGOV e DIREO e a Unidade Servicos de Infraestrutura — USI
cujas atividades serdo migradas para a DISEM (antes DISAT) e DISEC.

« A.05 - Quais processos serao centralizados nas Unidades
Estratégicas?



Serdo centralizadas todas as areas de apoio a gestdo que atendem as respectivas
unidades estratégicas. O modelo, que prevé a vinculacdo a UOP, trara agilidade
e especializagdo no atendimento.

A.06 - O que muda na Rede CENOP?

Em alguns SERET, vinculados ao CENOP Valores, havera adequagédo de
quadros, para melhor rela¢do do quantitativo de caixas executivos e volume de
remessas (entrada e saida) na praca. O CENOP Servicos Brasilia absorve as
atividades de escrituracdo do Banco Multiplo e Subsidiarias da COGER. A Rede
PSO, vinculada ao CENOP Atendimento, passara por ajustes na configuracéo,
abrangeéncia, classificacdo e dotacdes. Além disso, absorve as atividades
operacionais do malote dos CESUP.

A.07 - O que muda na Rede GECOI?

Na Rede GECOI havera centralizagdo das atividades e reorganizacao dos
processos em 3 GECOI, com adequages no quadro de pessoal.

A.08 - O que muda na Rede GEPES?

As plataformas de Roraima, Sergipe, Rio Branco e Macapa serdo extintas.
Alguns processos serdo centralizados em quatro pracas com Gepes nivel | (S&o
Paulo, Brasilia I e 11, Belo Horizonte e Curitiba). Havera também, adequacéo de
quadros para qualificacdo dos recursos disponiveis para a conducdo dos
processos, garantindo sua continuidade.

A.09 - As unidades de apoio vinculadas a DISEC e USI também
serdo reorganizadas?

Sim, haveréa a extin¢do dos CESIN e absorcao das atividades pelos CESUP.

A.10 - O que mudara na estrutura das unidades taticas?

Houve reducéo de 28 Superintendéncias Regionais de Varejo e 3 de Governo,
levando-se em consideragdo a disposic¢do geogréfica da jurisdicdo, a quantidade
maxima de agéncias por jurisdicdo, o limite de carteiras por jurisdicdo de
agéncias por nivel.



Na anélise das Superintendéncias Regionais de Governo, foram considerados 0s
aspectos de complexidade, representatividade do Estado e o resultado gerencial.

A.11 - Havera dependéncias com vagas disponiveis nas unidades
taticas, estratégicas e operacionais?

A estrutura organizacional nédo contempla a criagcdo de novas dotagdes. No
entanto, a depender das adesdes ao Plano Extraordinario de Aposentadoria
Incentivada, podem surgir vagas que, no primeiro momento, serdo destinadas as
movimentacdes via TAO Especial, observando os grupos de fungdes criados
para movimentagOes em lateralidade.

A.12 - E possivel visualizar as mudancas ocorridas em cada tipo de
unidade?

Sim. Nas abas referentes aos tipos de unidades, é possivel visualizar as
principais mudancas realizadas na estrutura.

A.13 - Qual € o objetivo da reorganizacédo da Rede PSO?

A reorganizacdo da Rede PSO visa ampliar o numero de dependéncias atendidas
por essa estrutura, que tem como escopo de atuacgao a absorcdo de atividades
operacionais ndo centralizaveis (tesouraria e suporte operacional) de agéncias e
Postos de Atendimento (PA).

A.14 - O que mudara na Rede PSO?

Atualmente, a Rede PSO atende 95 municipios, sendo 1.364 agéncias e 561 PA.
A partir da expansdo do modelo, a Rede PSO passara atender a 281 municipios,
1.912 Agéncias (sendo 180 Agéncias Estilo), e 641 PA, em todo o pais.

Além disso, as PSO passarao a ser classificadas em quatro niveis, de acordo com
a quantidade de agéncias absorvidas:

1. PSO nivel IV — de 03 a 05 agéncias;
2. PSO nivel 111 — de 06 a 15 agéncias;
3. PSO nivel Il —de 16 a 30 agéncias;

4. PSO nivel | —acima de 31 agéncias.



A.15 - Quais os beneficios envolvidos na reorganizacéo da Rede
PSO?

Além da ampliacdo de Unidades assistidas, a reorganizacao da Rede PSO
propiciarad uma gestéao eficiente dos recursos nos periodos de picos e vales das
Unidades assistidas pela PSO. Além disso, ird desonerar as agéncias absorvidas
de atividades operacionais, proporcionando ainda maior especializa¢do do
atendimento de caixa, dos servicos de tesouraria e autoatendimento TAA, além
das demais atividades administrativas e servicos de suporte.

A.16 - Para quando esta previsto o0 movimento de expanséo da
Rede PSO?

O cronograma de criacdo de novas PSO encontra-se em fase final de elaboracédo
e terd inicio até janeiro/2017.

A.17 - Como sera composto o quadro das novas plataformas de
suporte operacional?

O quadro das novas plataformas sera dimensionado conforme a quantidade de
dependéncias absorvidas, que seré determinante, também para defini¢do do nivel
da plataforma.

A.18 - O que passa a ser considerado para que uma dependéncia
seja absorvida por uma PSO?

Foram considerados os seguintes critérios para acionamento de PSO:

- distancia da dependéncia (agéncia ou PA) a sede da PSO, de um raio de até 20
Km;

- agéncias com quadro gerencial a partir de 3 (trés) dotacdes;
- quantidade minima de 3 (trés) agéncias.

A.19 - Quais serdo os impactos nas dependéncias com relacéo ao
movimento de Fusao de Plataforma PSO?



Todas as agéncias atualmente absorvidas continuardo a contar com 0 mesmo
servico, sem qualquer prejuizo. A principal mudanca é a ampliacéo da
flexibilidade e do dinamismo da plataforma.

A.20 - Por que o Banco do Brasil esta reorganizando sua Rede
Fisica?

A rede de atendimento sera reorganizada para adequacgdo ao novo perfil e
comportamento dos clientes, com o aproveitamento de sinergias, otimizagao de
estruturas e ampliacdo de servicos digitais. Buscou-se adaptar as caracteristicas
dos nossos pontos de atendimento as demandas de cada regido, de acordo com o
perfil dos clientes na praca de atuacéo.

A.21 - O que foi considerado para a Reviséo da Rede de
Atendimento?

A rede instalada do Banco do Brasil, 0 aumento da utilizacao dos canais digitais
pelos clientes, o potencial para expansdo dos modelos de relacionamento
digitais, o comportamento do cliente, o posicionamento pretendido pelo BB e a
localizagéo das agéncias.

A.22 - Todas as agéncias nas pragas com estruturas digitais serao
reorganizadas?

N&o. Foram mantidas sem alteracdo na estrutura fisica as agéncias Estilo, as
agéncias inauguradas a partir de 2014 (que ainda estdo em periodo de
maturacdo) e as agéncias de maior porte, complexidade e demanda.

A.23 - Quais 0s movimentos de reorganizagao da rede?

Em pracas de médio e grande porte, onde os clientes apresentam maior demanda
por atendimento digital, havera ampliagdo do modelo de Escritérios de Negocios
e a rede de atendimento presencial sera otimizada, por meio da desativacédo de
algumas dependéncias e a transformacao de outras em Postos de Atendimento-
PA, em funcdo do tamanho e da proximidade com outras agéncias.

Nas pracgas com até 100 mil habitantes, onde a incorporacao dos Bancos BNC e
Besc provocaram redundancia nas estruturas de atendimento, as agéncias serdo
unificadas.



Finalmente, em pracas de pequeno porte e, observado o potencial de negocios,
havera conversdo de agéncias em PA.

A.24 - Quando ocorrera a reorganizacao das agéncias?

As medidas para reorganizacdo da rede de atendimento presencial ocorreréa a
partir de janeiro de 2017, mas as ag0es para viabilizar a reorganizacdo da rede
devem comecar imediatamente.

A.25 - Que procedimentos as agéncias devem adotar até a data
agendada para reorganizacdo da rede?

Devem ser realizados todos os procedimentos que envolvem o processo de
migracéo de contas e desativacao de agéncias (inclusive por unificacdo ou
alteracéo para posto).

O processo esta detalhado na IN 193.2 e, oportunamente, sera disponibilizado
um material com as informacGes consolidadas para todas as areas envolvidas
(Super, Disec, USI, Cesin, Cesup, etc). Para facilitar o processo para a Rede,
varias atividades serdo centralizadas.

Além disso, onde couber, serdo designadas agéncias “madrinhas” que apoiardo o
processo de desativacdo de agéncias.

A.26 - Por que as dotacOes das agéncias foram alteradas?

Os quadros das agéncias ja foram ajustados considerando os movimentos de
reorganizacdo da rede: a migracao dos clientes e respectivas dotacdes para as
Unidades Digitais, a proximidade com outras agéncias e, em alguns casos, a
possibilidade de migracdo dos clientes Varejo para outras agéncias, permitindo a
otimizacdo da estrutura. Além disso, o novo quadro ja prevé a atualizacdo dos
critérios e parametros de dimensionamento de dotagdes.

A.27 - Quais clientes serdo impactados pelo processo de
Reorganizacdo Institucional? Havera migracao da conta dos
clientes?

Serdo impactados aqueles clientes que estiverem em agéncias que estao
envolvidas no processo de Reorganizacéo Institucional, sendo que:



* Clientes Private, Estilo, Exclusivo e Personalizado (ja encarteirados ou com
perfil para encarteiramento) e para os clientes PEP — Pessoas Expostas
Politicamente: Os nimeros da agéncia e da conta corrente ndo serdo alterados,
havera apenas a migracao ou manutencao do MCI do cliente nos modelos de
relacionamento digital.

* Clientes Varejo PF: Os nlimeros da nova agéncia mudam e o nimero da conta
pode mudar, se, na agéncia para qual o cliente for transferido, houver 0 mesmo
numero de conta. O cliente pode consultar os nimeros de agéncia e de conta a
partir da data da migracdo, quando acessar os caixas eletronicos, o portal
bb.com.br na internet ou o aplicativo BB para celular.

* Clientes Varejo PJ: Em todos os casos, havera alteracdo do nimero da agéncia,
podendo haver alteracdo do nimero da conta.

A.28 - Qual sera o papel das agéncias Madrinha e de Apoio?

A Agéncia “Madrinha” apoiara as agéncias a serem encerradas, nos
procedimentos de desativacdo do ponto e na prestacdo de atendimento presencial
aos clientes de alto valor.

A agéncia “Apoio” ficara responsavel pelo relacionamento e atendimento aos
clientes dos grupos negociais de varejo.

A.29 - O cliente s6 podera ser atendido presencialmente pela sua
agéncia madrinha ou pela sua agéncia de apoio?

Né&o. O cliente pode ser atendido em qualquer agéncia do Banco do Brasil e
também pode acessar e movimentar sua conta pelo bb.com.br, na internet,
celular ou tablet. Além disso, pode usar os terminais de autoatendimento do BB
e do Banco 24Horas, sem pagar a mais por isso. E importante que os
funcionérios das agéncias orientarem o cliente a como baixar e utilizar o
aplicativo BB no celular.

A.30 - Quando ocorrera a transferéncia do cliente para a agéncia
ou para o atendimento digital?

As medidas de reorganizacdo das agéncias ocorrerdo a partir de janeiro e 0s
clientes receberdo com antecedéncia mais informac6es por correspondéncia,
pelos caixas eletrdnicos, ao acessar a conta pela internet, entre outros canais.
Terdo a disposi¢ao também um hotsite na internet e central de atendimento
exclusiva para obter informag@es sobre as mudancas. No entanto, € possivel que



alguns clientes queiram sanar suas ddvidas diretamente na agéncia, com Vocé,
mediante um atendimento pessoal e resolutivo.

A.31 - Um cliente veio a minha agéncia e quer saber o que
acontecerd, onde posso pesquisar?

Para os clientes que ligarem ou forem a sua agencia, informe que a
reorganizacao ocorrera a partir de janeiro e os clientes receberdo com
antecedéncia mais informacdes, além disso é possivel também sanar duvidas
pelo site bb.com.br/novoatendimento e pelos telefones 0800-729-5282 (Clientes
PF) e 0800-729-5281 (Clientes PJ).

A.32 - Onde o cliente pode tirar suas duvidas?

Além do atendimento pessoal ou telefénico prestado pelos funcionarios nas
agéncias, o cliente tera a disposicdo 0s seguintes canais:

Site: bb.com.br/novoatendimento
Ou nos seguintes telefones:

* Clientes Pessoa Fisica

0800 729 5282

* Clientes PJ

0800 729 5281

Atendimento das 8 as 22 horas, de segunda a sexta-feira

A.33 - E necessario que a agéncia faca algum procedimento para
transferir a conta e servigos dos clientes para a nova agéncia? E
preciso que o cliente compareca a nova agéncia?

O processo de transferéncia de conta, produtos e servicos, quando for o caso,
sera feito de forma automatizada pelo Banco, ndo sendo necessaria nenhuma
providéncia por parte das agéncias ou dos clientes.

Os numeros da nova agéncia e conta estardo disponiveis na data da migracgéo e o
cliente podera consulta-los ao acessar os caixas eletrénicos, o portal bb.com.br
na internet ou o aplicativo BB para celular.



A.34 - Como ficam: cartdo, talonario de cheques, senhas, débitos
automaticos, DDA?

Os talonarios de cheques poderdo ser utilizados normalmente, assim como 0s
cartOes, até a data de validade constante no plastico, sem a necessidade de troca
imediata. Se o cliente desejar, podera ser solicitado um cartdo da nova
dependéncia e podera imprimir um novo talonario nos caixas eletrénicos.

As senhas (nimeros e codigo de acesso) ndo terdo nenhuma alteracdo, o cliente
continua usando caixas eletronicos, cartdes, internet e mobile normalmente.

Os débitos automaticos autorizados, referentes a servicos prestados por
concessionarias (contas de agua, luz, telefone e etc.) e DDA, nédo terdo nenhuma
alteracéo.

A.35 - Mudam as condig¢des que o cliente tinha na agéncia anterior?
E preciso fazer algum procedimento para que o cliente possa
acessar e movimentar a conta?

N&o ha nenhuma mudanca em relacdo as condigfes contratadas pelo cliente na
antiga agéncia.

Para acessar e movimentar a conta, o cliente continua utilizando suas senhas
(ndmeros e codigo de acesso) ja cadastradas. Inclusive, se o celular do cliente ja
é autorizado, podera ser utilizado normalmente, sem a necessidade de autorizar
novamente para transacoes.

A.36 - Como fica o recebimento de beneficio do INSS e dos
proventos dos clientes?

Né&o havera alteracdo nos recebimentos de beneficios e proventos. Os clientes
serdo migrados em datas especificas e serdo avisados da migracao.

A.37 - Como ficam os produtos dos clientes que ndo possuem conta
corrente, como por exemplo aqueles que s6 tem poupanga, cartao
de crédito, seguros?

Esses clientes serdo migrados normalmente e irdo para a agéncia madrinha ou de
apoio que serd a detentora do MCI.



PEAI

B.01 - Nao tenho certeza se atendo aos critérios para adesdo ao
PEAI. Como posso saber se pertenco ao publico-alvo do Plano?

Os critérios estdo incluidos no Regulamento, quais sejam:
- aposentado por tempo de contribuicdo ou idade pelo INSS até 31/12/2016; ou

- com condicdes de se aposentar pelo plano de previdéncia complementar (Previ,
Economus, Fusesc ou PrevBep) até 31/12/2016; ou

- que até 31.12.2016 detiverem os pré-requisitos e protocolarem pedido de
aposentadoria por tempo de contribui¢do ou idade junto ao INSS. Esses
funcionarios somente serdo desligados e receberdo o valor correspondente ao
incentivo do plano se for concedido o beneficio de aposentadoria pelo INSS,
ainda que em data posterior a 31/12/2016.

B.02 - Sou funcionério de Banco incorporado. Meu tempo de BNC,
BESC ou BEP sera considerado?

O tempo do contrato de trabalho sucedido pelo Banco (BESC, BEP e BNC) sera
considerado. Os sistemas do Banco, inclusive, ja estdo preparados para
reconhecer essa informacéo.

Os funcionarios egressos de Bancos incorporados que tém intencédo de aderir ao
PEAI deverdo consultar suas respectivas entidades prestadoras de servicos de
salide e de previdéncia privada sobre a manutencédo da assisténcia médica e
permanéncia no Plano de Beneficios, respectivamente, bem como das
prerrogativas asseguradas estatutariamente aos demissionarios.

Os seguintes sites das Entidades podem ser consultados:
Fusesc (BESC) — www.fusesc.com.br

PREVBEP (PEB) — www.prevbep.com
Economus (BNC) — www.economus.com.br

B.03 - Fui funcionario do Banco, desliguei-me, prestei concurso e
ingressei novamente na empresa. Posso aderir ao PEAI?



Sim. Desde que o tempo do contrato atual, exclusivamente, atenda as condi¢des
descritas no Regulamento do PEAI, vocé podera fazer o registro da intencdo
pela ades&o ao Plano.

B.04 - Tenho tempo de contribuicéo ao INSS anterior ao meu
contrato com o Banco. Como fago para que também seja
considerado?

Antes do registro da manifestacdo de intencdo pela adesdo ao PEAI, sera
necessaria a inclusdo dos tempos complementares no aplicativo ARH
(3.Funcionéario — 41.Tempos Complementares) e a devida comprovacéao,
conforme procedimentos listados na IN 380.

Apos a inclusdo dos Tempos Complementares no ARH, caso o funcionario ndo
seja reconhecido como publico-alvo do Plano, devera solicitar a inclusdo como
publico-alvo por meio do “Fale com a Gestdo de Pessoas”

Efetuada a incluséo, o funcionario podera efetuar a adesao no aplicativo pessoal.

B.05 - Mesmo que eu ndo atenda as condic¢des para recebimento do
beneficio de previdéncia complementar (PREVI, Economus, Fusesc
e Prevbep), poderei solicitar adeséo ao PEAI?

Conforme regulamento, pode participar do PEAI o funcionario com condi¢des
de se aposentar pelo plano de previdéncia complementar (Previ, Economus,
Fusesc ou PrevBep) até 31/12/2016 ou que até 31/12/2016 esteja aposentado por
tempo de contribuicdo ou idade pelo INSS ou detiver os pré-requisitos e
protocolar pedido de aposentadoria por tempo de contribuicdo ou idade junto ao
INSS até 31/12/2016.

B.06 - Estou no QS Aposentavel. Posso aderir ao PEAI?

Sim. A adesdo é permitida e possibilitada sem o registro de retorno do QS, de
forma a ndo comprometer a remuneracao para fins rescisorios. O desligamento
ocorrera nas datas previstas no regulamento do Plano e o saldo remanescente de
auséncias sera indenizado juntamente com as verbas rescisorias.

B.07 - Tem uma acé&o disciplinar aberta na unidade e eu fui
relacionado como envolvido. Posso fazer registro de manifestacdo
de intencéo pela adesdo ao PEAI?


http://dipes.bb.com.br/fale/fale.jsf

Sim. Atendido o disposto no item 1.2.3 e subitens do Regulamento do PEAI, que
assim dispdem:

“1.2.3. O funcionario que responde a acao disciplinar podera manifestar o
interesse em aderir ao PEAI, observado que:

1.2.3.1 se a ag&o disciplinar estiver enquadrada como ilicito ou comportamental,
o desligamento somente podera ocorrer ao termino da apuragao;

1.2.3.2. caso o funcionario solicite desligamento antes do final da apuracdo da
acao disciplinar, terd sua adeséo cancelada, ndo fazendo jus as indenizagdes
previstas no PEAI,

1.2.3.3. na hipotese de a acéo disciplinar concluir pela ocorréncia de justa causa,
o funcionério estara excluido do PEAI, sem prejuizo das sanc¢des disciplinares
cabiveis e sem direito ao recebimento das indenizagdes previstas neste Plano.”

B.08 - Executivos do Banco sédo publico-alvo do PEAI?

Na&o, conforme previsto no regulamento do PEAL.

B.09 - Tenho um periodo intercontratual no Banco por
afastamento sem proventos, como, por exemplo, licenca-interesse.
Durante este periodo, efetuei as contribuigdes para o INSS. Como
faco para resolver?

Entregue ao seu gerente os comprovantes de recolhimento de contribuicdo para
INSS e solicite que o periodo seja incluido como se vocé tivesse contribuido
antes da posse no Banco, de acordo com o contido na IN 380.

Por exemplo: um funcionéario tomou posse no Banco em 02/01/1980, afastou-se
em licenga-interesse de 01/01/2012 a 31/12/2012 e contribuiu para o INSS
durante todo o periodo. O administrador deverd informar no ARH, como tempo
complementar, o periodo de 01/01/1979 a 31/12/1979. Apos a inclusdo dos
Tempos Complementares no ARH, caso o funcionario ndo seja reconhecido
como publico-alvo do Plano, solicite a inclusdo como publico-alvo por meio do
“Fale com a Gestao de Pessoas”.

Efetuada a incluséo, o funcionario podera efetuar a adesao no aplicativo pessoal.

B.10 - Estou afastado do BB, como posso acessar o regulamento?


http://dipes.bb.com.br/fale/fale.jsf

Funcionarios afastados podem consultar o regulamento do plano através da
Caixa Postal Privativa e Segura. Acesse sua conta em bb.com.br.

B.11 - Estou em licenga-interesse. Posso retornar e aderir?

O funcionario impossibilitado de acessar o aplicativo Pessoal podera solicitar a
inscrigdo pessoalmente em uma dependéncia do Banco, preferencialmente em
sua dependéncia de lotacao ou agéncia de relacionamento, dentro da vigéncia do
periodo de manifestacdo de intencdo pela adesdo ao PEAI, mediante assinatura
de documento de solicitacdo de adeséo.

B.12 - Como deve proceder o funcionario em licenca-prémio que
estd no QS-Aposentavel com termino antes da data de inicio de
desligamento e ndo possui mais saldo de abono, férias ou folgas, e
deseja aderir ao PEAI, como deve proceder?

O funcionario deve retornar ao trabalho e aguardar o prazo de desligamento,
lembrando que é necessério realizar a adesdo ao PEAI, conforme o regulamento
do QS Aposentadoria, na IN 380-1.

B.13 - Estou cedido ou em situacéo de afastamento (férias, licenca-
prémio, licenca-maternidade, etc), sem acesso aos sistemas do
Banco. Como posso fazer o registro de intengdo pela adeséo ao
PEAI?

As inscri¢des para funcionarios que estdo em situacdo de afastamento deverao
ser solicitadas em qualquer dependéncia do Banco, dentro do periodo de
adesOes, mediante assinatura de documento de solicitacdo de adeséo, modelo
constante da IN 379.

B.14 - Posso excluir a manifestacdo de intencéo pela adeséo, apos
registro no SisBB?

A divulgacédo do Programa esté sendo feita de forma antecipada para subsidiar
uma decisao consciente e responsavel quando for aberto o periodo para
manifestacdo de intencdo pela adeséo ao PEAI. Durante o prazo de
manifestacao, entre 13h30 do dia 22/11 e 23h59h do dia 09/12, é possivel a
exclusdo do registro no sistema.



B.15 - Se eu excluir, no sistema, o registro de manifestacéo de
intencdo pela adeséo ao PEAI, posso inclui-lo novamente?

Durante o prazo de manifestacao € possivel a exclusdo do registro e a nova
inclus@o. No entanto, a data agendada anteriormente pode ndo estar mais
disponivel, uma vez que havera limite de adesdes por data.

B.16 - Perdi o prazo de manifestacao de intencdo pela adesao ao
PEAL. E possivel requerer a adesédo de outra forma?

Serdo consideradas apenas as manifestacdes registradas no periodo divulgado
para adesoes.

B.17 - Solicitei o registro da intencéo pela adesao ao PEAI em
minha agéncia de relacionamento, por ndo estar com acesso aos
sistemas do Banco. Receberei retorno dessa solicitacdo?

Sim. No momento da solicitacdo de adesdo na agéncia de relacionamento,
mediante assinatura do documento de solicitagdo de Adeséo, dentro do periodo
definido no regulamento, sera confirmada a sua adesao.

B.18 - Sou funcionario egresso de Banco incorporado e ndo aderi
ao regulamento de pessoal do Banco, mas atendo aos critérios para
adesdo ao PEAI. Posso manifestar minha intengdo pela adeséo ao
Plano sem aderir ao regulamento de pessoal do BB?

Sim. A ndo adesdo ao regulamento do Banco ndo impede a adesdo ao PEAI,
desde que vocé atenda aos critérios do Plano.

B.19 - Esta previsto o pagamento das contribui¢fes ao INSS pelo
Banco, até a aposentadoria, em caso de adesédo ao PEAI?

N&o havera pagamento das referidas contribui¢cdes pelo Banco, apds o
desligamento.

B.20 - Havera comissdes de conciliagcdo prévia para quem aderir ao
PEAI?



Sim. O funcionario podera acionar as Comiss@es de Conciliagdo Prévia (CCP)
se entender que ha pendéncia néo resolvida em relacdo ao contrato de trabalho.

As CCP abrangem qualquer tipo de matéria relacionada ao contrato de trabalho
extinto, inclusive as relativas as 72 e 8 horas. A CCP é um instrumento
facilitador da conciliacéo entre o funcionario aposentado e o BB, ocorrendo
também com a presenca de representante do sindicato.

B.21 - Fui nomeado na minha fungéo atual antes de 08/11/2016 e s6
tomei posse apos essa data. No desligamento, sera considerada
minha funcéo atual para fins de calculo dos incentivos?

Seréa considerada a sua funcdo efetiva no dia 08/11/2016, conforme o
regulamento do plano.

B.22 - No dia 08/11/2016 eu estava adido/em
colaboracao/substituicdo em funcéo diferente daquela exercida na
unidade onde estou lotado. Sera considerada a funcéo que eu
estava exercendo em 08/11/2016 para calculo dos incentivos?

Seré considerada a sua funcdo efetiva em 08/11/2016 e ndo a funcao em adi¢éo /
em colaboracéo / em substituicdo, conforme o regulamento do plano.

B.23 - Tomei posse na funcgdo atual no dia 08/11/2016 e faco parte
do publico-alvo do PEAI. Minha funcéo atual sera considerada
para fins de calculo da rescisao?

Sim. Sera considerada a funcdo efetiva no dia 08/11/2016, conforme o
regulamento do plano.

B.24 - Como fica o recebimento da PLR do 2° semestre/2016 se eu
me desligar antes do pagamento?

Desde que sejam atendidas as condi¢des para recebimento da PLR, vocé
receberd sua parcela a época do pagamento coletivo, conforme normativos do
assunto.



B.25 - Como fica o recebimento do PDG do 2° semestre/2016 se eu
me desligar antes do pagamento?

Desde que sejam atendidas as condi¢des para recebimento do PDG, vocé
recebera sua parcela a época do pagamento coletivo.

B.26 - Estive em situacdo de afastamento (abono, licenga-saude,
licenga-maternidade) no dia 08/11/2016. Isso vai impactar o célculo
das verbas rescisorias?

A situacdo de afastamento na referida data ndo gera impacto no célculo das
verbas rescisorias.

B.27 - Nos casos de bolsa de graduacéo da UniBB (curso em
andamento ou concluido, com periodo de caréncia vigente), vou
precisar ressarcir o Banco se fizer adesdo ao PEAI?

Somente deverdo ser reembolsados ao Banco os valores referentes a Bolsas em
situacdo irregular ou em regularizacao, conforme IN 105-1.

B.28 - Retornei de cesséo, estou recebendo VCP e sou publico-alvo
do PEAI. Caso faca adesédo ao Plano, receberei indenizagdo de
VCP?

N&o. Neste caso, 0 VCP sera pago somente até o Gltimo dia de efetivo exercicio.

B.29 - No ano passado, tive um afastamento longo por licenca-
saude. Esse tempo de afastamento impactara o calculo do prémio
em pecunia?

Para esse calculo, sera considerado o tempo de efetivo exercicio. Tempo de
efetivo exercicio é o tempo trabalhado pelo funcionério, inclusive as: faltas
abonadas previstas na instru¢do normativa sobre Auséncias e Afastamento de
Pessoal - Faltas Abonadas; licencas-saude motivadas por acidente do trabalho,
moléstias infecto-contagiosas, parasitérias e doacao de 6rgaos; férias, licenca-
prémio, licenga-maternidade, licenga-adogéo e treinamento pos-graduacao;
disponibilidades com contagem de tempo assegurada para aquisi¢do de abono
assiduidade. Sdo deduzidas as auséncias ndo previstas anteriormente, por



exemplo: faltas ndo abonadas, licenca sem proventos (licenga-interesse e outras)
e licenca-saude.

As faltas que oneram o tempo de efetivo exercicio podem ser consultadas pelo
funcionério no historico de auséncias, contido no aplicativo Pessoal, op¢édo 31-
05, no campo inferior direito "Faltas no Banco".

B.30 - Sobre o valor das indenizacdes incidirdo encargos/tributos?

Né&o incidirdo encargos/tributos (IR, INSS, FGTS) sobre o valor das
indenizacgoes.

B.31 - Estou sem acesso aos sistemas do Banco (cedido ou em
situacdo de afastamento — férias, licenca-prémio, licenca-
maternidade, etc.) e faco parte do publico do PEAI. Como poderei
consultar o calculo das verbas?

Para os funcionarios em situacdo de afastamento ou cedidos, a consulta deve ser
feita pelo administrador da dependéncia em que o funcionario efetuou a
solicitacdo de adesao.

B.32 - Fui transferido recentemente e recebi a vantagem de
remocao. Devo ressarcir o Banco?

Os funcionarios que aderirem ao plano estdo desobrigados de devolver eventual
vantagem de remocdo, no caso de comissionamentos ocorridos nos ultimos 365
dias.

B.33 - Se eu aderir ao PEAI, receberei a multa de 40% no FGTS?

O plano ndo contempla alteragdes nos procedimentos normais do fundo de
garantia. Ndo havera pagamento de multa. Trata-se de desligamento
(aposentadoria) a pedido do funcionério.

B.34 - Poderei sacar o saldo do FGTS, se eu fizer adesao ao PEAI?

O saque do FGTS ocorre mediante apresentacdo de carta de concessao de
aposentadoria do INSS, ou seja, somente para situacdes de desligamento 809 —
Aposentadoria INSS.



B.35 - O Banco fara o pagamento de indeniza¢Ges mensais, apds o
desligamento?

Apos o desligamento, ndo havera pagamentos pelo BB de indenizagdes mensais,
como INSS e Vale Refei¢cdo\Alimentacéo.

B.36 - Tenho Bolsa dos programas da UniBB em andamento. O que
acontece apos o desligamento?

A Bolsa sera cancelada, sem 6nus ao funcionario. Cabe ao funcionario decidir se
continuard com o curso, arcando com 0s respectivos custos.

B.37 - O valor das indenizacdes e das verbas rescisorias sera
calculado com base na remuneracao devida em 08/11/20167?

A indenizacdo de 12 salarios-base e prémio em pecunia de até 3 salarios-base
serdo calculados com base na remuneracgéo do cargo efetivo do funcionario em
08/11/2016.

A base de calculo dos direitos legais e regulamentares devidos na demissédo a
pedido por aposentadoria (verbas rescisorias) é calculada com base na
remuneracao devida quando da data do desligamento, conforme critérios
previstos nos normativos. Portanto, os valores apresentados na simulagéo, para
essas verbas, poderdo ser alterados quando da resciséo contratual.

B.38 - A partir de qual data serdo realizados os desligamentos?

Os desligamentos estdo previstos para ocorrerem a partir de 01/12/2016.

B.39 - Posso escolher a data de desligamento?

No momento da adesdo, o funcionario devera escolher uma data de desligamento
que esteja disponivel no sistema de agendamento, dentro do cronograma de
desligamento dos funcionarios optantes pelo PEAI. O agendamento podera ser
alterado a critério exclusivo do Banco do Brasil, considerando o impacto nas
unidades.

B.40 - Ja fiz o EPS neste ano, precisarei fazer também o exame
demissional?



Caso o EPS tenha sido realizado, com obtengdo do ASO de apto, num prazo
inferior a 135 dias da data da Homologacgéo, ndo € necessaria a realizagédo de
exame demissional.

B.41 - Do que se trata 0 Termo de Adesao ao PEAI, constante do
item 1.2.1.3 do Regulamento?

Trata-se de um termo constante na IN 379, que devera ser impresso e assinado
pelo requerente, apos a adesdo, com posterior entrega ao administrador de sua
unidade para registro no sistema. Tal procedimento esta descrito no referido
normativo.

B.42 - Tenho saldo de férias, licenca-prémio, abonos e folgas.
Preciso utiliza-lo antes de sair?

N&o. N&o é necessaria a utilizacdo antes do desligamento. Os saldos serdo
convertidos em espécie, por se tratar de verbas indenizatorias, a serem pagas
conforme previsto nas IN 379 e 380, em parcela Unica, com as demais verbas do
PEAL.

B.43 - Tenho saldo de férias e quero utiliza-lo antes do
desligamento. E possivel?

Somente as férias em periodo fatal deverdo ser utilizadas. Os funcionarios que
ndo estdo em periodo fatal, mas ja tiveram as férias comunicadas pela Empresa,
poderado renegociar a utilizacdo para retorno até 01/12/2016. Nesses casos, 0
funcionério devera deixar toda a documentagdo providenciada e de posse do
administrador. O desligamento serd marcado para o fim do periodo de auséncia.

B.44 - Recebi a solicitacdo de adesdo de um funcionario em
situacdo de afastamento. Como devo proceder?

A solicitacdo de adesdo de funcionarios em situacdo de afastamento podera ser
apresentada em qualquer unidade do Banco. Os procedimentos da unidade estdo
incluidos na IN 379-2.

B.45 - Como fago para acessar as Comissoes de Conciliagéo Prévia?



Primeiramente serd necessario verificar se seu sindicato aderiu ao ACT/CCP
(acesse aqgui a lista de sindicatos aderentes a CCP).

Se sim, basta protocolar o termo de reivindicacdo (modelo) no Sindicato da base
territorial de sua Ultima dependéncia de lotagcdo. Apos analise desta
reivindicacdo pelo Banco, caso haja proposta, o Sindicato entrard em contato
para agendar data e horario para a reunido de conciliagdo.

B.46 - Como devo proceder se meu sindicato ndo aderiu ao
ACT/CCP?

Verifique, junto ao sindicato, se hé perspectiva de adesdo ao ACT/CCP ou
solicite a previséo de realizacdo de Assembleia para deliberar sobre o assunto. A
adesdo do sindicato é condicdo para acesso a CCP.

B.47 - Quais matérias podem ser pleiteadas no ambito da CCP?

Pode ser pleiteada qualquer matéria referente ao contrato de trabalho extinto,
inclusive 72 e 82 horas.

Lembrando que as reivindicagdes serdo avaliadas caso a caso e de acordo com a
realidade do contexto de cada funcionario, por isso é importante que juntamente
com a reivindicacdo sejam apresentados documentos, testemunhas e/ou demais

elementos que auxiliem na comprovacao dos pedidos e subsidiem a analise que
seré realizada pelo Banco.

B.48 - Qual o prazo para analise da minha demanda?

O prazo regulamentar previsto no ACT/CCP é de 30 dias (contados da data de
protocolo do termo de reivindicacdo na Gepes pelo sindicato). Em casos
excepcionais este prazo poderé ser prorrogado por igual periodo mediante
anuéncia de todas as partes.

B.49 - Caso eu faca um acordo com o Banco em CCP, em quanto
tempo sera feito o pagamento?

O prazo para pagamento ¢ de até 15 dias Uteis ap6s assinatura do acordo.

B.50 - Havera incidéncia de algum desconto/imposto sobre o valor
do acordo?


http://radares.intranet.bb.com.br/hotsite/documentos/adesao_sindical_CCP_2015-2017.pdf
http://radares.intranet.bb.com.br/hotsite/documentos/modelo.odt

Depende da natureza da verba/matéria objeto do acordo. Acordos sobre verbas
que possuam natureza remuneratoria podem ter incidéncia de IRPF, INSS (salvo
para aqueles que ja recolhem pelo teto) e/ou pensao alimenticia (apenas para
aqueles que tenham este desconto determinado pela justica e nos limites da
decisdo que pode abranger ou ndo as matérias transacionadas).

B.51 - Como fago para ter acesso a um acordo judicial?

Os optantes pelo PEAI que sejam titulares de processos passiveis de acordo
serdo contatados oportunamente pelo Banco para verificar o interesse em iniciar
0 processo de negociagdo do acordo, mas nada impede que vocé desde ja
demonstre seu interesse, informando-o a Gepes jurisdicionante.

B.52 - Como funciona o processo de negociacao?

O processo sera avaliado pelas areas juridicas e administrativas do Banco e, se
passivel de acordo e havendo interesse de ambas as partes (Banco e ex-
funcionério), serdo iniciadas as negociac6es. Nesta fase, considerando tratar-se
de acordo judicial, € importante a participacao/assisténcia do seu advogado.

Chegando-se a um acordo que atenda aos interesses de ambas as partes, 0s
termos do acordo serdo submetidos a Justica do Trabalho para homologacéo.

B.53 - Qual o prazo previsto para analise e negociagdo do acordo?

N&o h& um prazo definido, pois o acordo dependera de homologagéo pela Justica
do Trabalho.

B.54 - Caso eu faga um acordo judicial com o Banco, em quanto
tempo seré feito o pagamento?

O pagamento sera realizado em até 15 dias Uteis ap6s a homologacdo do acordo
pela Justica do Trabalho.

B.55 - Havera incidéncia de algum desconto/imposto sobre o valor
do acordo?



Assim como nas CCP, depende da natureza da verba/matéria objeto do acordo.
Acordos sobre verbas que possuam natureza remuneratdria podem ter incidéncia
de IRPF e INSS e/ou pensdo alimenticia (apenas para aqueles que tenham este
desconto determinado pela justica e nos limites da decisdo que pode abranger ou
ndo as matérias transacionadas).

Além disso, é importante que vocé tenha em mente que como se trata de um
processo judicial, ainda que seja resolvido mediante acordo, serdo devidos
também os honorérios ao seu advogado.

Plano de Funcoes

« C.01- 0O que éoPlano de Funcdes?

O Plano de Funcgdes, implantado em 28 de janeiro de 2013, é o conjunto de
fungdes acionaveis na Organizacao e esta detalhado na IN 917-1.

« C.02 - O que mudou no Plano de FungGes?

Um novo publico de assessores de unidades estratégicas, taticas e Gepes (confira
a lista na resposta da proxima pergunta) pode optar por fun¢Ges com jornada de
trabalho de 6 horas diérias.

« C.03 - Quem pode optar pelas Func¢des de Confianca de 6h?

Fazem parte do publico-alvo:

Unidades Estratégicas

Assessor UE

Assessor UE Trainee

Assessor de TI UE

Assessor Empresarial

Assessor Empresarial de TI
Assessor Empresarial Master
Assessor Empresarial Master de Tl
Secretario

Unidades Taticas
Assessor UT

Unidades Operacionais de Apoio aos Negocios e a Gestdo — Rede Gepes
Assessor de RelacBes do Trabalho das Gepes (exceto os que trabalham
exclusivamente com preposicao trabalhista)



C.04 - H& consequéncias para o funcionario que nao optar pela
nova jornada?

Né&o. Trata-se de uma escolha, portanto, &€ um ato voluntario que pode ser feito a
qualquer momento.

Para ciéncia sobre as mudancas no Plano de Func¢Ges, o funcionario devera
acessar as respectivas informagoes no aplicativo Pessoal 31-28-01.

C.05 - Caso eu faca a opgéo pela nova jornada e passe a trabalhar
em jornada de 6h/d, poderei continuar na dependéncia atual?

A escolha do funcionario pela jornada de 6 horas ndo prevé mudanca de
dependéncia.

No contexto da Reorganizacéo Institucional e em caso de excesso na funcéo na
dependéncia do funcionéario, pode haver necessidade de movimentacdo em
lateralidade.

E importante esclarecer que essa movimentagao nio tem qualquer relacio com a
escolha da jornada de 6 horas, ela somente acontecera caso haja necessidade
advinda da estrutura organizacional.

C.06 - Até quando o funcionario precisa se decidir?

A opcéo é uma decisdo voluntaria do funcionario, podendo ocorrer a qualquer
tempo. A opgdo pela jornada de 6 horas ficaré disponivel por tempo
indeterminado.

C.07 - Havera alteracéo de remuneracao para os funcionarios que
optarem pela jornada diaria de 6 horas?

Sim. O valor de referéncia da funcao passaré a ser 83,75% daquele relativo a
jornada de 8 horas.

Mesmo com a jornada reduzida em duas horas, houve valorizagéo de 12% na
hora trabalhada, pois o percentual proporcional a reducéo das duas horas seria
75% do valor de referéncia.

Para conferir como fica sua remuneragéo, acesse o SisBB, no Pessoal 31-28.



C.08 - O que muda no TAO, com a implementacdo das mudancgas
no Plano de Funcdes?

No contexto da Reorganizacéo Institucional, o sistema TAO estara
provisoriamente suspenso.

Concorréncias diferenciadas para as fungdes com jornada de 8h e de 6h poderdo
ser registradas no TAO Especial (detalhes na aba Estrutura Organizacional -
MovimentacgGes), a ser implementado a partir de 1/12/2016, de acordo com
regras especificas que foram desenvolvidas para auxiliar no ajuste dos quadros
das dependéncias (detalhes na aba Estrutura Organizacional - TAO Especial).

C.09 - Nas concorréncias, havera diferenca de pontuacéo entre as
Funcbes de Confianca de 8 horas e as de 6 horas, em relacdo aos
itens de funcéo atual e exercidas?

O sistema TAO estara provisoriamente suspenso, considerando 0 momento de
Reorganizacdo Institucional. As concorréncias passam a ser registradas via TAO
Especial, que mantera condicdo de igualdade de pontuacdo nas oportunidades
para as Funcdes de Confianga, independentemente se a jornada de trabalho é de
6 ou 8 horas. O sistema TAO, quando restabelecido, mantera as condi¢6es de
igualdade.

A opcdo pela jornada de 6h ndo prejudica os funcionarios em futuras
concorréncias, pois permanecem inalteradas as atribuicGes, as obrigacdes e as
responsabilidades, ou seja, na jornada de 8 ou de 6 horas a funcdo é a mesma.

C.10 - Sou publico-alvo, mas néo irei optar pelas 6 horas, a minha
funcéo de 8 horas seréa extinta?

Apenas as funcbes de Assessor Empresarial Master e Assessor Empresarial
Master de TI serdo extintas e ndo terdo mais provimento no caso de vacancia.

C.11 - Exerco fungéo do publico-alvo das mudancas no Plano de
Funcoes, porém néo fiz op¢ao pela jornada de 6h. Ao concorrer nas
oportunidades de 6h do TAO, sera considerada a opcéao pelas 6h?

Né&o, pois a opcdo nédo ocorre pelo TAO. No entanto, todos podem concorrer nas
oportunidades de 6h, lembrando que as concorréncias devem ser registradas no
TAO Especial, enquanto este estiver vigente. Importante destacar que o ato de
inscricdo numa oportunidade caracteriza o interesse do funcionario de ser



nomeado naquela funcao/jornada para a qual esta concorrendo, concordando
com todas as suas caracteristicas, inclusive a jornada de trabalho.

C.12 - No caso de movimentacao decorrente de ajuste na estrutura,
o funcionario que exerce uma Funcéo de Confianca do publico-alvo
das mudancas no Plano de Funcgbes podera manter a jornada de
8h, mesmo que a vaga seja de 6h?

Sim. Neste caso, a nomeacao podera ocorrer mantendo a jornada de 8h, de
acordo com procedimentos especificos a serem definidos no &mbito de cada
estrutura.

C.13 - O funcionario tera como verificar sua remuneracgéo na
Funcéo de Confianca com jornada de 6 horas diarias, antes de
fazer sua opcao?

Sim. Basta utilizar o simulador de folha de pagamento, no aplicativo SisBB —
Pessoal 31-28, onde é possivel obter uma prévia do espelho mensal no caso de
opcao pela jornada de 6 horas diarias.

C.14 - Como ficam os prazos minimos de permanéncia na funcgao
para optantes pela jornada de 6 horas diarias?

As nomeacdes decorrentes de opcéo a jornada de 6 horas diarias, em mesma
unidade, ndo adicionam novos prazos — institucional e de relacionamento — para
concorréncias futuras.

C.15 - Ha previsdo de acionamento das CCV para os funcionarios
gue optarem pela jornada de 6 horas?

Sim. Os funcionarios poderdo acionar as Comissdes de Conciliacdo Voluntaria
(CCV), apos a celebracao de Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) especifico.

A CCV é um instrumento facilitador, que busca uma solu¢do consensual entre o
BB e o funcionério sobre eventuais conflitos trabalhistas relativos & 72 e a 82
horas.

Serdo iniciadas tratativas para firmar esse ACT especifico com as entidades
sindicais e, tdo logo concluidas as negociagdes, novas informacdes sobre pré-
requisitos e prazos serdo divulgadas aqui no hotsite e na IN-385.



C.16 - A jornada de 6 horas ja contempla os 15 minutos de
intervalo?

N&o. O intervalo destinado a descanso/alimentacéo, previsto na legislagdo, ndo
estd computado na jornada, de acordo com a IN 361-1.

C.17 - Ao optar pela nova jornada, quem ira escolher o meu
horéario de trabalho?

O horario de trabalho do funcionério continuara sendo designado pelo superior
imediato, de acordo com a necessidade do trabalho, observando-se a IN 361.

C.18 - Sou funcionario com jornada de 8 horas e faco parte do
publico-alvo. O que devo fazer para optar pela nova jornada?

Os interessados deverdo acessar o0 aplicativo Pessoal no SisBB e seguir 0s
passos abaixo:

1 - Pessoal 31-28-1: ciéncia em relacdo as mudancas no Plano de Funcdes;

2 - Pessoal 31-28-2: consulta ao Termo de Opc¢éo a nova jornada;

3 - Pessoal 31-28-3: consulta a simulagdo da remuneracao;

4 - Pessoal 31-28-4: registro da opgéo;

5 - Pessoal 31-28-5: impresséo do Termo de Opcao para assinatura e entrega ao
gestor.

Téo logo seja efetuada a posse pelo gestor, o funcionario passara a exercer a
jornada de 6 horas, em horario a ser definido pelo proprio gestor.

Mesmo no contexto da Reorganizacéo Institucional, os funcionarios optantes
pelas 6 horas podem tomar posse na nova jornada.

C.19 - Apos o registro da opc¢ao pela jornada de 6 horas diarias no
sistema, sera possivel a reversdo dessa opcéao?

N&o. Apds o registro da opcao no sistema ndo sera possivel o cancelamento
desta opcéo.

C.20 - Ha procedimentos especificos para funcionarios lotados nas
situacdes 506 —Colaboracéo e 510 — Adicéo e queiram optar pela
jornada de 6 horas?



N&o hé procedimentos a serem adotados para funcionarios lotados nas situagdes
506 — Colaboracéo e 510 — Adi¢édo, com atuacdo em funcdes do publico-alvo,
por se tratar de movimentag&o transitoria.

A renovacéo de Colaboragéo e de Adicdo ou os registros de novas
movimentacOes transitorias, a partir do dia 21/11/2016, ocorrerdo em Funcdes
de Confianga com jornada de 6h/d, quando for do publico-alvo da nova jornada.

No retorno, caso a funcao exercida na unidade de origem faca parte do publico-
alvo, o funcionario podera optar pela jornada de 6 horas diarias.

C.21 - Os funcionérios oriundos de bancos incorporados que néo
optaram pelo regulamento de pessoal do BB séo impactados pelas
mudangas no Plano de Fungdes?

Nao, pois tais funcionarios séo regidos pelo regulamento de pessoal da empresa
de origem. O Plano de Fung¢des impacta somente os funcionarios que ocupam
funcdes no BB.

C.22 - As mudancas do Plano de Funcdes geram algum impacto no
Plano de Carreira e Remuneracao (PCR)?

O PCR prevé a progressdo da remuneragdo do funcionario por antiguidade e
também por mérito, que leva em consideracdo o periodo de exercicio de funcdes
(de Confianca ou Gratificadas), conforme especificado na IN 362-1 — Plano de
Carreira e Remuneracao.

A pontuacdo do funcionario no PCR, especificamente no que diz respeito a
promogao por mérito, leva em consideracéo faixas de remuneragdo baseadas nos
Valores de Referéncia — VR de cada funcédo, conforme previsto também na IN
362-1. Algumas movimentacdes decorrentes da mudanca no Plano de Fungdes
podem provocar alteracdes do VR da funcdo exercida, podendo mudar, da
mesma forma, o valor de pontuacéo diéria por mérito.

C.23 - Havera impactos nos valores de PLR para os funcionarios
que optarem pela jornada de 6 horas?

Sim. Conforme previsto na Clausula Nona do altimo Acordo Coletivo de
Trabalho sobre Participagdo nos Lucros ou Resultados — PLR 2016 e 2017, para
comissionados, o salario paradigma (base de célculo da PLR) corresponde ao
Valor de Referéncia — VR da funcéo exercida.



Para aqueles que optarem, o valor de referéncia da funcao passara a ser 83,75%
daquele relativo a jornada de 8 horas, com reflexo sobre o salério paradigma

C.24 - Como se dara a conversao em espécie de folgas, licenca-
prémio e abonos assiduidade de anos anteriores para o funcionario
gue tomar posse na Funcao de Confianca de 6 horas?

O BB possibilitara ao funcionario, em até 30 (trinta) dias, a partir da data de
opcao, a conversao em espécie, do saldo — total ou parcial — de abonos
assiduidade de anos anteriores, folgas (exceto as da justica eleitoral) e licenca-
prémio, com base na remuneracéo atual, considerada a média das ocorréncias
dos ultimos quatro meses, contados a partir do segundo més anterior ao do
altimo dia de efetivo trabalho, conforme IN 375-1.

C.25 - Os normativos serdo ajustados para espelhar as mudancas
decorrentes do Plano de Fungdes?

Sim. As INs 917, 363, 369, 371, 385 e 105 serdo ajustadas até o final do dia
21/11/2016, quando estardo disponiveis para consulta. Importante ressaltar que
as informac0es sobre as mudangas constam deste hotsite Reorganizacéo
Institucional.

C.26 - Estou ausente do meu local de trabalho. Posso optar pela
nova jornada de 6 horas?

A opcdo poderd ser feita no retorno ao trabalho, caso seja do seu interesse e sua
funcdo seja publico-alvo. Lembrando que pode ser feita a qualquer momento,
ndo havendo prazo determinado para opg¢éo a jornada de 6 horas diérias.
Entretanto o prazo para realizacdo das horas extras por até seis meses passa a
contar a partir do dia 23/11/2016, dia seguinte ao inicio da disponibilizacdo da
opcao no Pessoal 31-28.

C.27 - Estou atualmente cedido ou em licenca interesse. Posso optar
pela nova jornada de 6 horas?

Né&o. O funcionério cedido ou em licenca interesse estd com o contrato de
trabalho temporariamente suspenso com o Banco. Os procedimentos para
nomeacao e posse nas Funcgdes de Confianca de 6 horas diarias deverao ser
adotados somente no momento de retorno para o Banco, na forma dos
normativos vigentes.



C.28 - O funcionario cedido para uma empresa do Conglomerado
BB, em um cargo/funcdo com mesmo nome ou valor de
remuneracao similar ao de fungdes do Banco, que tenha interesse
em optar pela nova jornada, pode fazer a opcao?

Né&o, pois o funcionario cedido estd com o contrato de trabalho temporariamente
suspenso com o Banco, ndo ocupando uma funcéo prépria do Plano de Funcdes
BB.

C.29 - Entreguei o termo de posse assinado para uma funcgao de
confianga com jornada de 6 horas diarias. Ja posso comecar a fazer
a nova jornada?

Ainda ndo. O funcionario deve aguardar a efetivacdo da posse no sistema, que sO
pode ser comandada antes do inicio da jornada de trabalho. O gestor ira
acompanhar este processo e informar ao funcionario o dia e também o novo
horério de trabalho que passam a vigorar na nova jornada.

C.30 - Como fica a situacao do Assessor de Relacdes do Trabalho
com atuacao exclusiva de preposto trabalhista?

No dia 21/11/2016, os funcionarios ocupantes da funcdo Assessor de Relacdes
do Trabalho, com atuacdo exclusiva como preposto trabalhista, nas Gepes Belo
Horizonte, Brasilia, Curitiba, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Campinas, Salvador, Goiania e Recife foram nomeados automaticamente em
nova FC Coordenador de Processos do Trabalho, com jornada de 8 horas diarias.
Esta nomeacdo ndo gerara nova contagem dos prazos de impedimento.

O gestor concluiré os procedimentos de registro e impressdo do Termo de Posse,
para assinatura do funcionario e devolucdo do Termo ao seu superior
hierarquico.

C.31 - Como se dara a implantacdo das mudancas no Plano de
Funcdes para os funcionarios lotados em Projetos Estratégicos?

As mudancas no Plano também incidem sobre as func¢des acionadas em Projetos
Estratégicos que componham o publico-alvo para opcao pela jornada de 6 horas
diarias.

Ao retornar do Projeto Estratégico para a dependéncia de origem, no caso de
término da designagdo ou encerramento do Projeto, o funcionario serd nomeado



na funcdo de origem, caso ainda ndo tenha feito a opgdo a jornada de 6 horas
diarias (se cabivel). Se ja tiver feito a opcao no Projeto, serd nomeado na FC
correspondente a sua funcdo de origem, ocupada antes da designacgéo para o
Projeto, porém no novo codigo de pagamento correspondente a jornada de 6h/d.

C.32 - O funcionario que esta recebendo Vantagem em Carater
Pessoal (VCP), no cargo de escriturario, é publico-alvo das
mudancas no Plano de Func¢6es?

N&o. O funcionéario que esta recebendo Vantagem em Carater Pessoal (VCP) e
exerce 0 cargo de escriturario ndao € publico-alvo para op¢édo pela jornada de 6
horas diarias, ndo cabendo providéncias.

Durante o periodo de VCP, o funcionério fica sujeito a jornada da funcéo efetiva
exercida antes do periodo de VCP (conforme IN 365-1-5.3).

C.33 - Apos optar pela nova jornada, posso manter o nivel de
contribuicéo para efeito de previdéncia privada?

O funcionario devera consultar o Estatuto e o Regulamento do seu Plano e entrar
em contato com sua entidade de previdéncia complementar para verificar a
possibilidade, os procedimentos e 0s prazos de manutencdo do seu nivel de
contribuigéo.

C.34 - Como ficam as dotag6es das dependéncias em relacéo a
opcao pela jornada de 6 horas diarias?

N&o ha alteracdo nos quadros das dependéncias por conta da opcao pela jornada
de 6 horas.

Vale destacar que outras frentes da Reorganizacdo Institucional podem
ocasionar ajustes nos quadros das unidades, sem qualquer correlagéo, entretanto,
com a mudanca da jornada para o respectivo publico-alvo.

C.35 - A mudanca no Plano de Fungdes causa algum impacto no
vale-alimentacao/refeicéo?

N&o. Ndo ha nenhuma alteracéo no valor do vale-alimentacdo e/ou refeigcdo para
qguem integra o publico-alvo da jornada de 6 horas, decorrente da mudanca no
Plano de Funcdes.



C.36 - Com a opcéo a nova jornada, como fica o décimo terceiro
salario?

A base para o décimo terceiro salario € a remuneracdo do més de dezembro.
Assim, caso a opcao seja efetuada em novembro ou dezembro/2016, a base de
calculo serd a nova remuneracdo para a funcéo de 6h, sendo recalculado o valor
pago em novembro/2016 e efetuados os acertos na folha de dezembro/2016 ou
janeiro/2017, conforme a opgéo e o inicio do exercicio na jornada de 6h. Vale
lembrar que as horas extras realizadas em dezembro também comp&em a base de
calculo para o décimo terceiro salario, sendo pagas na folha de janeiro, de
acordo com a IN 363-1, secdo 1.4.

Movimentacoes

D.01 - O que acontecera com os funcionarios ocupantes de funcéo
em excesso no quadro da dependéncia?

A partir das movimentac6es do TAO Especial e também dos desligamentos do
Plano Extraordinario de Aposentadoria Incentivada (PEAI), poderdo surgir
oportunidades para realocacéo e regularizacdo de excessos no quadro. O VCP,
se necessario, somente ser acionado em fevereiro.

D.02 - Quais sdo 0s pré-requisitos para inscricdo nas oportunidades
do TAO Especial?

O TAO Especial apresentara novo pré-requisito para inscricao referente ao
Grupo de Funcdes (GF). Seré possivel concorrer em oportunidades para a
mesma funcao exercida ou para um Grupo de Fun¢Ges ao qual a sua funcao
pertence e que s@o consideradas laterais neste processo. O GF da sua fungéo
pode ser consultado no hotsite. Os demais pré-requisitos serdo mantidos.
Também serdo permitidas concorréncias para outros Grupos de Fungdes que nao
caracterizem ascenséo profissional.

D.03 - O que é Grupo de Fungdes?

O conceito de Grupo de Func¢bes (GF) foi criado especificamente para o TAO
Especial, permitindo maior mobilidade entre funges nas movimentagdes em
lateralidade no processo de reorganizacdo. Até entdo, era considerada
movimentacao lateral a nomeacéo entre fungdes de mesmo Valor de Referéncia
(VR). Com o GF, foi ampliado o conceito de movimentacéo lateral considerando



outros pardmetros como: nivel de referéncia organizacional, remuneracéo, local
de acionamento, jornada de trabalho e histérico de movimentages internas.
Dessa forma, é possivel concorrer para uma quantidade maior de fungbes na
lateralidade.

D.04 - Quando poderei registrar minhas concorréncias no TAO
Especial?

O TAO Especial estara disponivel para inscri¢do a partir do dia 1/12/2016, no
SisBB - Pessoal - 43.28.11.

D.05 - Onde poderei consultar as vagas disponiveis?

Sera disponibilizado neste hotsite e na intranet Dipes, a partir de 1/12/2016, um
Mapa de Vagas que possibilitara a pesquisa por localidade, cargo ou funcéo.

D.06 - Em quantas oportunidades e dependéncias poderei me
inscrever no TAO Especial?

Os funcionarios poderdo se inscrever em até 50 oportunidades e, em cada
oportunidade, até 50 prefixos. As inscricdes anteriores foram canceladas para
ndo impactar a quantidade prevista para o TAO Especial.

D.07 - Funcionarios com impedimentos dos indicadores
institucional e de relacionamento com cliente poderao concorrer no
TAO Especial?

Sim. Serdo flexibilizados os prazos destes impedimentos para inscricdo no TAO
Especial para os funcionarios com mais 90 dias de Banco.

D.08 - Nos casos de Unidades Estratégicas que ocorrer a migracgao
de atividades para outra unidade, como sera a movimentacao de
pessoal?

Para as movimentacdes a serem realizadas em Unidades Estratégicas que
tiveram migracdo de processos sera elaborado plano especifico, considerando a
caracteristica de cada area.



D.09 - As nomeac6es no periodo de reorganizacao institucional irédo
gerar novo prazo de impedimento para concorréncia?

N&o. As movimentacdes via TAO Especial serdo realizadas sem gerar novo
impedimento para concorréncia. Eventuais impedimentos existentes
anteriormente ao TAO Especial, porém, voltardo a ser considerados quando
retornar o sistema TAO.

D.10 - Estarei em férias ou afastado por qualquer motivo (situacéo
diferente de 100 - forca de trabalho real). Como poderei me
inscrever no TAO Especial?

Permanece admitida a inscri¢do de funcionario que se encontre afastado por
qualquer motivo, exceto licenca interesse, em concorréncias no TAO Especial.
O funcionério poderd encaminhar, via email & sua Gepes Regional, o formulario
"Solicitacdo de Inscricdo de Funcionario em Situacdo diferente de 100",
preenchido e assinado, conforme disposto na IN 371.

D.11 - Como sera a lista de classificacdo no TAO Especial?

A lista do TAO Especial classificara prioritariamente os funcionarios que estéo
exercendo funcdo em excesso nas dependéncias de lotacdo. Para este publico, a
classificacdo obedecera a pontuacéo obtida no TAO Especial. Demais inscritos
serdo ordenados na sequéncia, de acordo com a pontuacao.

D.12 - O pré-requisito da Certificacdo do Gestor permanecera para
inscri¢cdo nas oportunidades de gerente geral de UN Varejo, Estilo e
Governo?

Sim, para os gestores certificados, o pré-requisito serd mantido. No TAO
Especial, porém, as movimentacdes ocorrerdo somente no mesmo grupo da
funcdo exercida (lateralidade) ou em grupos anteriores.

D.13 - Solicitei o cancelamento de uma nomeacao ha menos de 365
dias e estou impedido de concorrer no sistema TAO. Poderei
concorrer no TAO Especial?

Sim. Este impedimento ndo sera considerado para inscricao nas concorréncias
do TAO Especial.



D.14 - Poderei solicitar o cancelamento de nomeacao feita pelo
TAO Especial e ficar sem impedimento para novas concorréncias?

Sim, é possivel solicitar o cancelamento de nomeacéo ao longo da reorganizacéo
institucional sem gerar impedimento.

D.15 - Minha fungdo néo esta em excesso no quadro da
dependéncia. Poderei concorrer no TAO Especial?

Sim. A partir de 1/12, o TAO Especial estara disponivel para inscri¢do de todos
os funcionarios do Banco. No entanto, os funcionarios que estiverem em funcgéo
com excesso no quadro terdo classificacdo prioritaria no TAO Especial.

D.16 - As nomeacoes feitas pelo TAO Especial poderéo ter o
beneficio das vantagens na nomeacéao (ajuda de custo e mudanca)?

Sim. Serdo mantidas as regras de concessao atuais. O beneficio de vantagens é
devido para nomeag6es de funcionarios que efetuem mudanca de residéncia, em
municipio diferente daquele em que estdo lotados e/ou residindo, exceto
municipio limitrofe ou municipio pertencente a mesma regido metropolitana,
conforme disposto nos normativos vigentes.

D.17 - Tomei posse ha menos de 365 dias e me foram concedidas as
vantagens na nomeacao. Se eu me movimentar novamente pelo
TAO Especial sera necessaria a devolugdo das vantagens?

Né&o seré exigida a devolucdo de vantagens de nomeacao neste caso. No entanto
a flexibilizacdo desta regra acontecera apenas na primeira nomeagao com
vantagem durante a reorganizacao.

D.18 - Eu ja estava nomeado antes da reorganizacao, mas ainda
nao tomei posse. Neste caso, a nomeacao sera mantida ou
cancelada?

A manutencgéo ou o cancelamento de nomeacao serdo analisados pontualmente
pela Diretoria Gestao de Pessoas, em conjunto com a unidade estratégica
subordinante. Seré avaliada a viabilidade da posse ou o eventual cancelamento
da nomeacéo, considerando o ajuste de dota¢bes decorrente das mudancas na
estrutura organizacional.



D.19 - Como ficara a movimentacdo de gerente de relacionamento,
tendo em vista os fatores de remuneracéo Basica e Avancada?

Ficam mantidas as regras de remuneracao pelo fator competéncia, conforme
disposto na IN 363. Uma vez aplicada, a Competéncia Avancgada serd mantida
enguanto o funcionario permanecer ininterruptamente no mesmo cédigo de
pagamento, independentemente da dependéncia.

D.20 - Passei por um processo de ajuste na estrutura
organizacional e ja foi encerrado o meu periodo de recebimento de
VCP. Posso me inscrever no TAO Especial e ser priorizado?

Sim. As regras serdo mantidas e o funcionario podera se inscrever e ser
priorizado mediante solicitacdo a Gepes jurisdicionante, conforme
procedimentos previstos na IN 369-2. Neste caso, para a inscrigao, seré
considerada a ultima funcédo exercida pelo funcionario no momento do ajuste da
estrutura organizacional, em comparac¢do aos pré-requisitos do Grupo de
Funcoes (GF).

D.21 - Quando poderei concorrer no TAO visando a ascensao?

O retorno das oportunidades permanentes do TAO podera ocorrer de forma
gradual, a depender da regularizacao dos quadros, com ampla divulgacéo e
obedecidos os critérios anteriormente vigentes ao TAO Especial.

D.22 - Sou qualificado no Programa Ascensédo Profissional para
Gestores em Primeira Investidura. Poderei ser priorizado no TAO
Especial?

Né&o. O TAO Especial foi implementado para as movimentagdes em lateralidade.
Téo logo sejam restabelecidas as concorréncias no sistema TAO, o que
acontecera gradualmente, o funcionario podera se inscrever nas oportunidades
de sua qualificacao.

D.23 - Tenho impedimento ODI e ndo consigo me inscrever no
sistema TAO. Eu conseguirei concorrer no TAO Especial, caso
necessite mudar de dependéncia?



O funcionério com impedimento ODI podera concorrer mediante solicitacdo a
Gepes jurisdicionante, a fim de que possa ser analisada a situacéo e liberado o
impedimento, desde que sejam respeitadas as regras de concorréncia do TAO

Especial e da san¢do do ODI.

D.24 - Caso eu nao seja realocado no periodo de reorganizagao
institucional e minha dependéncia permanega com excesso na
funcdo que exergo, 0 que acontecera?

A partir de fevereiro/2017, os comités das dependéncias, em conjunto com as
unidades subordinantes, poderdo iniciar os procedimentos para a concessao de
Vantagem de Carater Pessoal (VCP).

D.25 - No caso de dispensa de fung¢éo, o funcionario tera direito a
Vantagem de Carater Pessoal (VCP)? Por quanto tempo?

Sim. E devida a VCP na dispensa de fung&o por reducio na dotagio
correspondente na dependéncia - por 120 dias, pelo valor da funcéo efetiva,
conforme previsto na IN 365.

D.26 - Em caso de reducao ou extingdo da dotagdo de caixa e/ou
escriturario em minha dependéncia, os funcionarios poderéao ser
removidos?

Sim. As movimentacdes ocorrerdo por meio do SACR, a partir de 1/12.

D.27 - O Banco podera me remover para outra cidade sem a minha
anuéncia?

Durante esta reorganizacdo institucional, as remogdes para outra cidade
ocorrerdo apenas a pedido do funcionario.

D.28 - Sou funcionario de bancos incorporados (BNC, BESC ou
BEP). Poderei ser removido?

Sim. As regras de remocao sdo aplicadas igualmente a todos os funcionarios,
independentemente de serem de bancos incorporados ou ndo, bem como de
terem aderido ou ndo ao Regulamento de Pessoal do BB.



D.29 - Caso eu seja removido, serd iniciada uma nova contagem de
tempo?

N&o. As remoc0es de funcionarios oriundos de dependéncias com ajuste de
dotacdo n&o irdo ocasionar nova contagem de tempo.

D.30 - Caso eu seja caixa executivo e minha dependéncia tenha
passado por ajustes na estrutura e eu venha a ser removido para
outra, terei a garantia de continuar trabalhando como caixa no
novo prefixo?

N&o necessariamente, pois uma nova investidura como caixa ficara a cargo do
gestor da nova dependéncia, mediante a existéncia de vagas.

D.31 - O Banco podera me remover dentro da mesma cidade?

As remoc0es dentro da mesma cidade podem ocorrer de forma compulsoria,
ficando o processamento da remocao e a comunicacgdo as unidades de origem e
de destino, bem como ao funcionario removido, sob responsabilidade da Gepes
Regional.

D.32 - Remocdes para outra cidade implicardo pagamento de
vantagens de remocao?

Caso a dependéncia de origem do funcionario removido tenha excesso de caixa
e/ou escriturério, serdo pagas as vantagens previstas no Acordo Coletivo
vigente. Caso o funcionario removido ndo esteja em dependéncia com excesso
de caixa e/ou escriturario, ndo serdo concedidas vantagens de remocao.

D.33 - Havera flexibilizacdo da trava de remogao para
concorréncias no Sistema Automatico de Concorréncia a Remocgéao
(SACR)?

Sim. Todos aqueles que ja tiverem 90 dias de posse no Banco e/ou na atual
dependéncia poderdo concorrer em todas as oportunidades do SACR.

D.34 - Poderei concorrer para qualquer praga, mesmo que néao
exista excesso na cidade de destino?



Sim. Quando houver a liberagdo do SACR, a concorréncia podera ser registrada
para qualquer praca, independentemente da existéncia de excesso na cidade de
destino. No entanto, a remogao seré efetivada somente para dependéncias que
disponham de vagas de caixa e/ou escriturario.

D.35 - Poderei concorrer no SACR para quantos prefixos distintos?

As concorréncias foram ampliadas de 10 para 50 prefixos em cada oportunidade.

D.36 - Todos terdo vantagens de remocéo ou somente aqueles que
estdo em excesso?

Somente os funcionarios lotados em dependéncia com excesso de caixa e/ou
escriturario terdo vantagens de remocao, caso sejam removidos para outra cidade
que ndo seja limitrofe.

D.37 - Qual o valor das vantagens de remoc¢ao?

O funcionario removido de dependéncia com excesso de caixa e/ou escriturario
recebera o valor referente a 30 Verbas Hospedagem, o equivalente a R$
2.460,00. Além disso, serdo pagas as despesas de deslocamento e alimentacdo,
bem como a mudanca, se necessario.

D.38 - Tenho filhos em idade escolar. Caso eu seja removido para
outra cidade, terei vantagens adicionais de remocao?

Sim. Caso o funcionario removido tenha filhos em idade escolar, ele recebera
mais 30 Verbas Hospedagem, o equivalente a R$ 2.460,00.

D.39 - Caso a funcao que eu exerco esteja em excesso na minha
dependéncia, terei prioridade para concorréncia na Remocao
Automatica?

Sim. O préprio Sistema Automatico de Concorréncia a Remocao (SACR)
prioriza o funcionario que esteja lotado em unidade com excesso de caixas ou
escriturarios.



D.40 - Funcionarios lotados em unidades com excessos no quadro
poderdo ser removidos, dentro da mesma cidade, para outras
dependéncias sem vagas?

Os funcionarios poderao ser distribuidos dentro da mesma cidade, buscando a
melhor alocacdo, a critério das &reas gestoras e da Gepes Regional.

D.41 - Sou caixa executivo e fui dispensado da gratificacdo. Eu terei
VCP?

N&o. A Vantagem de Caréater Pessoal (\VCP) é devida somente para Fun¢des de
Confianca e Gratificada, ndo se aplicando ao caixa executivo.

D.42 - As remocdes excepcionais serao suspensas?

N&o. As remog0Oes excepcionais poderdo ocorrer, conforme previsto na IN 368.

D.43 - As permutas de caixa e escriturario serao suspensas?

N&o. As permutas de caixa e escriturarios continuam ocorrendo, de acordo com
a IN 368-1.

D.44 - Estou em férias, licenca-satde ou utilizando abonos. Posso
ser removido?

Sim. As auséncias citadas nao sdo impeditivas a sua remocao (a pedido ou
compulsoria). Somente a posse fica condicionada ao retorno do funcionario.

D.45 - Caso eu seja removido, qual o prazo para tomar posse na
nova dependéncia?

O funcionario removido devera tomar posse no destino até 60 dias apos o
despacho da remocéo, salvo entendimento entre os administradores das duas
dependéncias envolvidas, conforme previsto na IN 368-1.



D.46 - Estou lotado em unidade com excesso no quadro. Poderei ser
removido somente para outra agéncia ou tambem para a rede de
apoio?

Funcionarios lotados em unidades com excessos no quadro poderao ser
removidos para qualquer outra dependéncia que disponha de vaga de caixa e/ou
escriturario, independentemente de ser na rede de agéncias ou na rede de apoio.

D.47 - Onde posso consultar as vagas disponiveis para remoc¢ao?

A consulta das vagas estara disponivel a partir de 1/12, por meio do aplicativo
Pessoal 31-52 — VVagas Posto Efetivo por UF — e do Mapa de Vagas, tanto neste
hotsite como na Intranet Dipes.

D.48 - Onde faco o registro das minhas intenc¢des de concorréncia a
remocao para o cargo de escriturario?

O registro das intencdes de remog&o se da por meio do aplicativo Pessoal 31-51
Cadastro de Remocéo e estara disponivel a partir de 1/12.

D.49 - Estou em férias e gostaria de concorrer no SACR. Como
proceder?

O funcionario deve encaminhar e-mail a sua Gepes Regional, informando os
prefixos para os quais deseja concorrer e solicitando a incluséo da concorréncia
no sistema, apos o dia 1/12.

D.50 - Eu ja estava removido, mas com posse pendente. A
dependéncia para a qual eu fui removido teve o quadro reduzido.
Nesse caso, a remocao sera mantida ou cancelada?

Nesse caso, a manutengdo ou o cancelamento serdo analisados pontualmente
pela Gepes Regional em conjunto com as areas gestoras das dependéncias
envolvidas, com orientagdo da Diretoria Gestdo de Pessoas.

D.51 - Sou delegado sindical. Poderei ser removido?



N&o. Conforme consta no ACT 2015/2016, o representante Sindical de Base ndo
podera ser removido do seu local de trabalho, durante a vigéncia do mandato,
salvo em comum acordo entre ele e 0 Banco, com anuéncia do sindicato ao qual
esteja vinculado, a excecdo dos representantes sindicais lotados na PSO, que
poderdo ser removidos dentro do prefixo da PSO ao qual estdo vinculados, no
interesse da Empresa.

Movimentac@es pelo TAO Especial podem ocorrer a qualquer tempo mediante
inscri¢do do funcionério.

D.52 - Sou Representante do Comité de Etica. Poderei ser
removido?

Sim. O representante do Comité de Etica pode ser removido compulsoriamente
na mesma praga, ou a pedido para outra cidade da mesma UF, sem a perda de
mandato. J& a remocéo a pedido para outra UF implica rentincia ao mandato e,
consequentemente, perda das garantias previstas na IN 734-1. Em relacédo ao
TAO Especial, este publico segue as mesmas regras dos demais funcionarios

D.53 - A dotagéo de caixa e escriturario da minha agéncia foi
reduzida. Existe impacto no numero de Aprendizes e Jovens
Aprendizes?

Existe, no entanto ndo havera desligamento de Aprendizes ou Jovens Aprendizes
por motivo de reducdo de caixas executivos e escriturarios. Os aprendizes
poderao ser remanejados para outra dependéncia. O remanejamento estara sob
responsabilidade da Gepes jurisdicionante, conforme previsto na IN 704-1.

D.54 - Tivemos ajuste de dotacédo e a Aprendiz ou a Jovem
Aprendiz de nossa agéncia encontra-se gestante. Podemos proceder
0 seu desligamento de imediato? Ou somente ao final do contrato?

Havendo possibilidade, os aprendizes deverao ser remanejados para outra
dependéncia. As aprendizes gestantes tém direito a estabilidade provisoria e, no
caso de desligamento, serdo indenizadas pecuniariamente até 5 meses apds o
parto. A presente orientacdo aplica-se tanto as agéncias como aos Postos de
Atendimento.

D.55 - O orientador do nosso Aprendiz e Jovem Aprendiz se
aposentou. Quem pode substitui-lo?



A substituicdo pode ser feita por funcionario lotado no mesmo prefixo do
aprendiz, que detenha funcdo de confianca ou gratificada.

Observacdo: a operacionalizacdo referente as situacdes que envolvem
Aprendizes e Jovens Aprendizes é realizada pela Gepes jurisdicionante.

D.56 - Qual é o normativo que trata sobre Aprendiz e Jovem
Aprendiz?

A IN 704 Programa Aprendiz Banco do Brasil, que é baseada no Manual de
Aprendizagem do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

D.57 - A nossa agéncia € a unica da cidade e foi transformada em
PA. Podemos manter os Aprendizes e os Jovens Aprendizes?

Sim, o aprendiz devera ser mantido até o final do contrato.

D.58 - A nossa agéncia teve ajuste de dotacdo. Dispomos, no
entanto, de outras dependéncias ha mesma cidade. Podemos
remanejar os Aprendizes e os Jovens Aprendizes? Qual o
procedimento?

Sim, é possivel remanejar o aprendiz ou o jovem aprendiz. Observar instrucdes
contidas na IN 704-2, item 6.

D.59 - Qual é o normativo que regulamenta a questao dos
estagiarios?

A IN 404-1 Programa de Estagio — Instrucdo Normativa e a IN 404-2 Programa
de Estagio — Procedimentos.

D.60 - A nossa agéncia foi encerrada. Podemos transferir o
estagiario para outra cidade?

Sim, o estagiario poderé ser transferido para outra cidade mediante a sua
concordancia.

Em caso de Posto de Atendimento, o estagiario podera ser mantido no PA até o
encerramento do respectivo contrato.



D.61 - A dotacdo de nossa agéncia foi reduzida. O nimero de
estagiarios também diminuira?

N&o. O numero de funcionarios da agéncia nao esta relacionado a quantidade de
estagiarios. Neste caso, a agéncia podera permanecer com o estagiario
normalmente até o final do contrato. N&o existe exigéncia legal que determine o
numero de estagiarios de uma dependéncia.

D.62 - Existe algum 0Obice para que a dependéncia dispense o
estagiario?

N&o. O encerramento do estagio pode ocorrer a qualquer momento, por qualquer
um dos envolvidos, ndo cabendo indenizacdo por nenhuma das partes.

D.63 - O estagiario pode ser desligado com saldo de recesso?

N&o. A concessdo do recesso é obrigatdria para todos os estagiarios,
proporcionalmente ao periodo estagiado. Existe, no entanto, uma excecao: no
caso de desligamento antecipado e o saldo de recesso inferior a 10 dias, 0
estagiario podera ser desligado — verificar IN 404-1.8.5.3.

D.64 - A nossa dependéncia teve ajuste de dotacéo e o estagiario
encontra-se usufruindo o recesso. Podemos desliga-lo de imediato
ou somente apds o término do recesso?

O desligamento devera ocorrer somente ap0s a utilizacdo de todo o saldo de
recesso em andamento.

D.65 - O orientador de nosso estagiario se aposentou ou foi
transferido para outra dependéncia. Quem podera substitui-lo?

Outro funcionario podera substituir o orientador, desde que possua a mesma
formacdo do curso em andamento ou tenha os conhecimentos técnicos para
orientar o estagiario. Solicite ao agente de integracéo o aditivo ao Termo de
Compromisso de Estagio e, apds a entrega do documento assinado pelas partes
envolvidas, altere o supervisor no sistema ARH 31.21.08.

D.66 - Existe uma vaga de estagiario em nossa dependéncia.
Podemos realizar a contratacio?



N&o. Neste momento, o Programa de Estagio esta sendo reformulado e a
contratacdo ndo esta autorizada. Tao logo os trabalhos estejam concluidos, sera
dada ampla divulgagéo ao tema.

D.67 - O contrato do estagiario de nossa dependéncia esta sendo
encerrado. Podemos realizar a renovagao?

N&o. Neste momento, a renovacgdo ndo esta autorizada, uma vez que o Programa
de Estagio passa por reformulacdo. Téao logo os trabalhos estejam concluidos,
sera dada ampla divulgacédo ao tema.

D.68 - Caso haja alguma alteracéo nas condicGes do estagio
(horario, supervisor etc.), € necessario providenciar ajustes no
Termo de Compromisso de Estagio (TCE)?

O TCE é um documento legal, portanto, todas as alteragdes realizadas que
impliqguem modificagdo em seu teor necessitam de aditivo. Os casos descritos na
IN 404-1 sdo: curso, horario, supervisor e dependéncia de estagio.

D.69 - Em caso de migracao de equipe para outra unidade,
envolvendo funcéo publico-alvo das mudancas do Plano de
Funcdes, a nomeacéao sera em funcéo de 6h?

No caso de movimentacao decorrente de ajuste na estrutura, o funcionario que
exerce uma Funcdo de Confianca do publico-alvo das mudancas no Plano de
Funcdes e ndo optar por jornada de 6h, podera manter a jornada de 8h, mesmo
que a vaga seja de 6h. A nomeacao sera tratada como reestruturacao e podera
ocorrer mantendo a jornada de 8h, de acordo com procedimentos especificos a
serem definidos no &mbito de cada estrutura.

D.70 - Sou assistente de negocios em UN (codigos 4940 e 4942) e
ainda néo optei pela jornada de 6 horas (codigos 7010 e 7011). Em
minha dependéncia houve reducéo de dotacéo de assistente
(codigos 7010 e 7011). Em casos de concorréncia no TAO Especial
para assistente, poderei ser nomeado no mesmo codigo (4940 e
4942) ou serei nomeado no codigo de 6h (7010 e 7011)?



Sim, os funcionarios que exercem as funcbes de assistente com codigo 4940 e
4942 serdo nomeados no mesmo codigo de fungdo. Este procedimento ja ocorre
desde a implementacdo do Plano de Fungdes (2013) e o Sistema TAO ja era
adaptado para esta movimentacdo. No TAO Especial a referida sistematica sera
mantida.

D.71 - Sou Assistente de Negdcios e ainda nado optei pela jornada de
6 horas. Continuo sendo publico- alvo para aderir a jornada de 6
horas?

Sim. A opcéo pela jornada de 6 horas é voluntéria e pode ser realizada pelo
funcionario a qualquer tempo.

D.72 - Quando sera atualizada a simulagdo de valores para opgao
pela Funcdo Gratificada no Pessoal 31-28?

Os valores serdo atualizados nos préximos dias. Favor acompanhar no sistema a
partir de amanha.

D.73 - Sou Assistente de Negocios e ja optei pela jornada de 6
horas. Os codigos 4940 e 4942 (jornada de 8h) constam no mesmo
Grupo de Funcéo. Posso concorrer para esses codigos?

Neste caso, como a comissao de assistente com jornada de 8h (codigos 4940 e
4942) foi extinta quando da implantacéo do Plano de Fungdes (2013), somente
os funcionarios que ainda exercem as referidas comissdes extintas podem se
movimentar nesses codigos de funcdes.

D.74 - No quadro da minha dependéncia existem assistentes com
jornada de 6 horas (codigos 7010 e 7011) e de 8 horas (cédigos 4940
e 4942) que ainda ndo optaram pela jornada de 6 horas. Houve
reducdo na dotacao de assistentes de negdcios (cédigos 7010 e
7011). Todos os assistentes da dependéncia estdo na mesma
situacao?

Sim. Os assistentes de cada dependéncia estdo na mesma situacdo, independente
de estarem com jornada de 6h ou 8h. Assim, nos casos em que houve reducao da
dotacéo de assistente (codigos 7010 e 7011), tanto os funcionarios de 6h ou 8h
poderao ser priorizados no TAO Especial e serem realocados até que a
quantidade de assistentes esteja regularizada.



Processos e Despesas

« E.01- Como a revisdo de processos ajuda na reorganizagao
institucional?

A revisdo dos processos busca simplificar atividades diarias das dependéncias,
contribuindo para ganhos em produtividade e favorecendo o foco em negdcios.

« E.O02 - Quais foram os critérios adotados para a sele¢do dos
processos?

A selecdo dos processos foi baseada nas sugestdes registradas pelos funcionarios
nos Foruns da DIRED e DISAP, nos feedbacks dos estagios dos Diretores na
rede de agéncias, em visitas realizadas as dependéncias, em atendimentos no
SAC, nas bases de volumes de transacdes realizadas por tipo e canal utilizado e
no contelido de pesquisa realizada sobre maiores demandas de atendimento.

« E.03 - Que processos foram revistos e quais 0s resultados
esperados?

Os processos foram revistos com o objetivo de melhorar as atividades que sao
executadas nas nossas agéncias e reduzir o fluxo diario de atendimento que ndo
esta relacionado a realizacao de negocios, e portanto pode ser feito pelo préprio
cliente utilizando os canais de autoatendimento. A medida permite que o
trabalho das nossas agéncias fique focado na realizacdo de negdcios com 0s
clientes.

Os processos que foram priorizados para revisdo sao:

- Abertura de Conta Corrente;

- Atendimentos de Cartdes;

- Atendimentos de Senha;

- ROI;

- Triagem no Pré-Atendimento;

- Atualizacdo Cadastral;

- Revisdo de Scripts de Atendimento e Comunicacdo com Clientes;
- Revisdo de Alcadas.

« E.O04 - Qual a revisédo feita no processo de abertura de conta
corrente?



A Conta Facil, lancada em novembro para utilizagdo na plataforma e no celular,
simplifica bastante o processo de atendimento, permitindo que o cliente seja
atendido em cerca de 8 minutos no canal de sua preferéncia. Nos casos em que 0
cliente optar pela conta corrente completa, sera disponibilizada em margo de
2017 funcionalidade para abertura por meio do aplicativo do Banco pelo celular,
sem necessidade de deferimento da conta pela agéncia.

E.O5 - Qual a revisao feita no processo de cartdes?

Em relacdo ao volume de cartBes atualmente direcionado para entrega nas
agéncias, estdo sendo modificadas as regras de envio, para que o0s plasticos
sejam encaminhados preferencialmente para o endereco de residéncia do cliente.
Além disso, estdo em fase de criacdo alternativas de autoatendimento pelo
cliente (internet, TAA e mobile) para os casos de solicitacdes de cartdo (22 via,
adicional), alteraces de limites, dia do débito da fatura e débito em conta.

E.06 - Em relacéo a senhas, qual a revisao realizada?

Os procedimentos de alteracdo de senhas e cancelamento do codigo de acesso
também foram revistos. Até o final de dezembro, os clientes poderdo realizar o
cancelamento do codigo de acesso pela internet, ndo sendo mais obrigatéria a
solicitagdo exclusiva nas agéncias. Também serd possivel alterar a senha de 6 e
de 8 digitos utilizando o site do BB na internet ou os terminais de auto
atendimento. Nos casos em que o cliente solicitar as alteragdes de senha nas
agéncias, foi modificada a alcada para que o duplo check possa ser realizado por
outro escriturério. Os procedimentos de prova de vida do INSS também estéo
sendo aprimorados, para que seja realizada nos terminais de auto atendimento,
com uso da biometria, inclusive para beneficiarios que néo sdo correntistas.

E.O07 - O processo ROI também foi priorizado. Qual a reviséo
pretendida?

A abertura de contestacdo de débitos pelo sistema ROI esta sendo revista, para
que os pedidos de contestacdo possam ser abertos pelo celular, internet ou
CABB. Com a revisao deste processo, previsto para ser implementado até o final
do préximo semestre, sera possivel tratar o recebimento, acompanhamento e
encerramento da contestacao e das operac6es envolvidas na fraude externa.

E.08 - O processo de triagem no pré-atendimento também passou
revisao. Qual o objetivo?



E fundamental a triagem adequada dos clientes no pré-atendimento, em especial
para apresentacdo dos canais alternativos e inducdo dos clientes para esses
canais. Ha ainda acdes em andamento para simplificar o processo de triagem,
previstas para dezembro deste ano. Um exemplo é a emissdo de senha de
atendimento via mobile.

E.09 - Qual a revisdo no processo de atualizagdo cadastral?

O Cadastro-E permite que a atualizacdo cadastral seja efetuada pelo proprio
cliente, via canais digitais, sem a necessidade de deferimentos ou confirmacdes
por parte da agéncia, nos casos de atualizagdes de endereco, dados profissionais
e bens/patrimdnio. O cadastramento de instrumentos e mandatos passara a ser
efetuado pelo CENOP, com base na digitalizacdo dos documentos feita na
agéncia.

E.10 - A comunicacdo com clientes também passa por revisao?

As mensagens enviadas pelo celular e internet que encaminham os clientes para
as agéncias foram revistas. Desde o inicio de novembro, foram alteradas mais de
200 mil mensagens que encaminham clientes as agéncias para solucdo de
problemas nas agéncias que podem ser solucionados em canais de
autoatendimento. Também foram revistos os scripts da CABB e SAC, canais nos
quais é oferecida prioritariamente a opcao de solucdo do problema através dos
canais de auto atendimento.

E.11 - Qual o objetivo da revisdo de alcadas e quais as acdes
previstas?

As algadas estdo sendo revistas com objetivo de permitir maior autonomia a
Rede ou de possibilitar o uso, pelo cliente, de canais alternativos. Dentre as
acoes, destacam-se: reducdo da alcada para despacho do BB Resolve,
possibilidade de reducédo da algada para CDC e de clientes cadastrarem débito
automatico sem a utilizacdo de codigo de barras. As alteracdes estdo em piloto
até o final de dezembro.

E.12 - Quais despesas foram revistas no BB?

Foram analisados 0s gastos nos principais pacotes de despesas administrativas e
desenvolvidos planos de acéo para potencializar oportunidades, eliminar
desperdicios e reduzir gastos desnecessarios. As despesas foram agrupadas nos
seguintes pacotes:



- deslocamentos;

- servigo de terceiros;

- locagéo e condominio;

- transporte de valores;

- energia, gas e agua;

- seguranga;

- telecomunicacdes;

- treinamentos;

- manutencao de imoveis.

E.13 - Quais séo os resultados previstos e alcangados com a gestao
dessas despesas?

A meta é reduzir em R$ 300 milhdes/ano.



